
TANTE TIP 
HELPT INSTALLATIES GOED
GEBRUIKEN

Lokale prestatieafspraken 
betaalbare energielasten



In iedere woning zitten installaties om
je huis te verwarmen, te ventileren en
steeds vaker ook om te koelen. Hoe
duurzamer een huis is, hoe
ingewikkelder de installaties vaak zijn.
Om zo energiezuinig, gezond en
comfortabel mogelijk te wonen is het
belangrijk om de installaties goed te
gebruiken. Om te zorgen dat bewoners
precies weten hoe ze de installaties het
beste kunnen gebruiken, is Tante Tip
in het leven geroepen. De campagne is
een initiatief van de 8 Brabantse Lente-
corporaties: Area, Alwel,
BrabantWonen, Casade, Tiwos,
Stadlander, Wonen en Zayaz.
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Perry van Happen, namens de Lente-
corporaties: ‘Met de energietransitie
neemt de complexiteit van de
installaties toe. We passen steeds
vaker een (hybride) warmtepomp en
balansventilatie toe of gaan over op
midden of lage temperatuur
verwarming. De bewoner is gewend
aan een cv-ketel met een hoge
aanvoertemperatuur die ervoor zorgt
dat de woning relatief snel opwarmt
nadat de bewoner de
kamerthermostaat omhoog draait. Ook
ventileert de bewoner vaak op
natuurlijke wijze door het open zetten
van de ramen en/of de ventilatie-
voorziening in de gevel. In veel
huurwoningen is er momenteel een
mechanische ventilatie in de keuken en
badkamer. De nieuwe installaties
werken anders dan de installaties die

DE  TANTE  VAN  BRABANTSE
LENTE-CORPORAT IES

de bewoner gewend is. Wij hebben als
corporaties de verantwoordelijkheid
om onze huurders uit te leggen hoe zij
de installaties in hun huis het beste
kunnen gebruiken. Een goed gebruik
van de installaties levert de bewoner
niet alleen meer comfort maar ook
lagere energielasten op. Om bewoners
goed te instrueren hoe zij zo
comfortabel, gezond en energiezuinig
kunnen wonen, gebruikmakend van de
nieuwe installaties, hebben we Tante
Tip als communicatieconcept
ontwikkeld.' 

De Lente-corporaties maken elk
afzonderlijk met de gemeente in hun
werkgebied prestatieafspraken. Als
voorbeeld vind je de
prestatieafspraken tussen
WonenBreburg met de gemeente
Tilburg. De afspraken over 'Bewoners
bewustzijn en gedrag' geven het kader
voor de samenwerking. De corporaties
zetten zich in om bewoners te
informeren over verwarmen, ventileren
en koelen voor allerlei
(onderhouds)momenten. In deze
afspraak past de inzet van Tante Tip.
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We beperken de energielasten met gratis isolatie van woningen, voorlichting en duurzaam
opwekken van energie. We helpen inwoners direct met energiebesparing door inzet van
energiecoaches en de Energiebox. Daar waar we woningen verwarmen met stadswarmte of
elektra, beperken we vaste lasten voor huurders door het kookgas te verwijderen en in een
alternatief te voorzien. 

Prestatieafspraken 2025-2026 Gemeente Tilburg

Wat staat in de prestatieafspraken? 

Thema betaalbare woonlasten

Tante Tip geeft online specifieke tips over het
gebruik van de installaties die huurders in hun
woning hebben. Zij sluit aan op de verschillende
momenten dat de corporatie in de woningen
maatregelen neemt zoals na-isolatie, het vervangen
van de cv-ketel, het aanbrengen van een lage of
midden temperatuur systeem, een wijziging in de
ventilatie, renovatie van de woning of regulier
onderhoud. Gezond wonen vindt Tante Tip heel
belangrijk en zij geeft advies over bijvoorbeeld wat
de bewoner kan doen bij hitte, hoe deze vocht en
schimmel voorkomt en hoe de huurder comfortabel
verwarmt of koelt zonder te veel kosten. Korte
instructies, filmpjes of flyers komen via Tante Tip bij
de bewoners die haar online raadplegen.

Tante Tip
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Stel je voor, je huurt een woning van een woningcorporatie. In die
woning zitten vanzelfsprekend verschillende installaties, denk aan
een cv-ketel of ventilatiesysteem. Elk jaar komt de monteur van de
corporatie netjes bij je langs voor onderhoud of, in geval van een
storing, voor reparatie. Maar, voor een gezond binnenklimaat en
energiebesparing is goed gebruik van deze installaties cruciaal. En
daar zit vaak de crux, want hoe doe je dat?

Tante Tip spreekt de
bewoners via de
website als volgt aan:  

Tante Tip kan niet stilzitten. Gaat de
energierekening omhoog, dan
zoekt zij wel even uit hoe je het
beste je huis kunt verwarmen. Is je
huis in de zomer te warm, dan weet
zij binnen een mum van tijd hoe je
kunt koelen. Uiteraard heeft ze
gelijk uitgezocht hoe je je huis het
beste kunt ventileren. Al haar tips,
handige linkjes en nuttige video’s
deelt ze met je.

Voor sommige zaken ben je als huurder verantwoordelijk en
andere zaken moet de woningcorporatie voor je regelen.
Tante Tip heeft op een rijtje gezet wie wat moet doen.

Wie is waarvoor verantwoordelijk?
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De corporaties zijn verantwoordelijk voor het onderhoud, de
reparaties en de vervanging van de toestellen. Denk hierbij aan het
volgende:

Bij het onderhoud aan de warmte-installatie wordt het water van
de binneninstallatie bijgevuld door een onderhoudsmedewerker.
Als het nodig is, wordt bij het onderhoud aan het ventilatiesysteem
de filter vervangen. Deze filters moeten sowieso één keer per jaar
vervangen worden. Bij de ene huurder komt daar eens per jaar een
onderhoudsmedewerker voor langs. Bij de andere huurder worden
er extra filters neergelegd, zodat de bewoner dit zelf kan doen.

De corporaties

Als huurder heb je zelf ook verantwoordelijkheden. Denk hierbij aan
het schoonmaken van radiatoren, ventilatieventielen en het
ventilatierooster. En je moet de filters van de afzuig- en
recirculatiekap op tijd vervangen. Weet je niet hoe je de filters van de
recirculatiekap moet vervangen? Download hier de uitleg.

De huurder
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De corporaties hebben gezamenlijk voor zichzelf
uitgangspunten geformuleerd waar ze (uiteindelijk) aan
willen voldoen. Doel hiervan is dat de installaties
energiezuinig zijn en huurders geen onnodige kosten
hebben. 

Bewoners betalen niet separaat voor een warm
tapwater toestel (boiler/geiser) en/of afleverset

Bewoners betalen maximaal tweemaal vastrecht voor
een energieaansluiting (elektriciteit, aardgas en/of
warmte). Blokverwarming telt mee als een
energieaansluiting

Bewoners van een woning met actieve koeling, die
onlosmakelijk is verbonden met de levering van
warmte, betalen alleen vastrecht, niet voor het
verbruik van de koeling zelf (GJ)

De huiskamer is voorzien van een kamerthermostaat
of thermostatische radiatorkranen

Wanneer het verwarmingstoestel modulerend is
voorziet de corporatie in een modulerende,
zelfregelende kamerthermostaat

Bij een collectieve warmte-installatie zijn de
transportleidingen en appendages geïsoleerd

De verwarmingsinstallatie (collectief en individueel)
wordt bij nieuwbouw, groot onderhoud of vervanging
waterzijdig ingeregeld en de temperatuur en
vermogen van het opwek toestel wordt optimaal
ingesteld

Bij vervanging van de mechanische ventilatie box past
de corporatie een gelijkspanningsapparaat toe
(energiezuiniger)
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De Lente-corporaties schakelden
Bureau Maan in voor het ontwikkelen
van een communicatiestrategie online
via de Tante Tip website.  De strategie
maakt gebruik van
veranderingstechnieken uit de
gedragspsychologie. Zij bedachten een
creatief concept om het juiste gedrag
te stimuleren. Het Centrum voor
Woononderzoek voerde een 0-meting
uit om te onderzoeken hoe bewoners
de nieuwe installaties gebruiken en
welke vragen en behoeften zij daarbij
hebben. Bureau Maan startte met een
analyse van de vraag hoe gewenst
gebruiksgedrag het best gestimuleerd
kan worden. Ze verdiepten zich in de
technische werking van de installaties
en ontwikkelden op basis daarvan een
communicatiestrategie vanuit het
principe van een lerende aanpak. 

Klein beginnen, met een pilot, bij enkele
woongebouwen van drie corporaties,
gebruikmakend van bestaande
klantcontactmomenten. Tante Tip
spreekt de bewoners in het Nederlands
aan, mogelijk gaat zij in de toekomst
ook in andere talen communiceren.

Tante Tip is de spreekbuis namens de
corporaties. Persoonlijk, warm, van
‘mens’ tot mens, herkenbaar en
toegankelijk. Dankzij een basispakket
aan middelen kunnen de

corporatiemedewerkers het gesprek
over ‘een goed gebruik’ starten. Die
gesprekken tijdens
klantcontactmomenten* zijn cruciaal in
het bereiken van de huurders en het
persoonlijk toelichten van de specifieke
informatie. De collega’s van de
corporaties volgden een eendaagse
training 'Een goed gesprek voor een
goed gebruik' door Social Force. Veel
collega's die op kantoor werken, zijn
getraind. Dit is een brede groep van
degene die de telefoon opneemt
vanuit het klantcontactcentrum of
degene die werkt in de dienstverlening
zoals een woonconsulent of incasso-
medewerker. Ook de collega's in de
wijk zoals een projectleider, opzichter,
wijkbeheerder of medewerker
technische dienst kunnen de training
volgen. In de training staat centraal
hoe je een goed gesprek voert met
huurders die vaak ook heel andere
prioriteiten hebben of in weerstand
zitten. Daarnaast besteedt de training
aandacht aan de klantprocessen en
inhoudelijke kennis over Tante Tip zelf.
Kortom collega's die met bewoners
werken, kunnen hen helpen met een
goed gesprek voor een goed gebruik.
In dit gesprek gaan zij in op de vragen
en behoefte van de bewoner en wijzen
hen op Tante Tip die met filmpjes of
eenvoudige instructies altijd met online
advies klaarstaat. 

Mlrugiicjgle t_l R_lrc Rgn

*Denk hierbij aan oplevermoment nieuwbouw, groot onderhoud, sleuteloverdracht
bij mutatie enz.

https://www.centrumvoorwoononderzoek.nl/
https://www.centrumvoorwoononderzoek.nl/
http://www.socialforce.nl/
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https://www.tno.nl/nl/newsroom/2024/06/tno-onderzoek-energiehulpen/
https://awgl.nl/projecten/energiearmoede-en-binnenmilieu
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https://awgl.nl/images/projecten/2024/Praktische%20tips%20uit%20onderzoek%20met%20mensen%20in%20energiearmoede.pdf
https://awgl.nl/images/projecten/2024/20240829%20-%20Factsheet%20Kernboodschappen%20een%20gezond%20binnenmilieu%20en%20energiearmoede.pdf
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