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Ma Dbetaalbare energielasten

BLOKVERWARMING

OPTIMALISEREN EN INZICHT IN
VERBRUIR




BLOKVERWARMING

Stookkosten vormen een significant
onderdeel van de woonlasten voor
bewoners. Toch ervaren bewoners bij
blokverwarming vaak weinig grip op
deze kosten. Zij zien pas bij de jaarlijkse
afrekening wat ze precies hebben
verbruikt. De afrekening staat vol
ingewikkelde berekeningen en
omrekenfactoren. Gedurende het jaar
kan een bewoner inzicht krijgen in
‘eenheden’, bijvoorbeeld door het
aflezen van de warmtekosten verdelers
op radiatoren of een app van de
leverancier van de warmtekosten
verdelers. Dit kan een indicatie geven
van het verbruik, maar wat de kosten
worden, is voor bewoners onduidelijk.
Bij de jaarlijkse eindafrekening moeten
sommige bewoners flink bijbetalen. Dit
kan leiden tot een financieel probleem.
De bewoner ervaart een gevoel van
oneerlijkheid en wantrouwen of de
afrekening klopt. Uit frustratie kiezen
sommige bewoners ervoor om de
verwarming helemaal uit te zetten, een
inefficiénte elektrische kachel te
gebruiken of zich simpelweg neer te
leggen bij de situatie.

Beter inzicht in het verbruik en de
kosten kan bewoners helpen om
energie te besparen. Doordat de
bewoner meer inzicht heeft in de te
verwachten afrekening, voorkomen zij
onverwachte tegenvallers. Rijswijk
Wonen heeft een pilot uitgevoerd om
te leren wat werkt om bewoners meer

inzicht te geven in het verbruik en een
hogere klanttevredenheid te behalen.
De Energiebespaarcoalitie is erbij

betrokken en zij heeft voor de
verschillende situaties het Handboek
‘Inzicht bij blokverwarming’™
samengesteld. Dit handboek kan
woningcorporaties op weg helpen in
het maken van verbeterslagen in het
verkrijgen van meer inzicht voor

bewoners.

M 7ie Handboek Inzicht bij
blokverwarming -

Energiebespaarcoalitie

Blokverwarming, ookwel
collectieve warmtevoorziening, is
een verwarmingssysteem waarbij
een gebouw of een groep van
gebouwen wordt verwarmd
vanuit éen centrale verwarmings-
installatie. In plaats van dat elke

woning of elk appartement zijn

eigen individuele verwarmings-
systeem heeft, wordt de warmte
opgewekt door een enkele
centrale ketel en vervolgens
gedistribueerd naar de
verschillende units binnen het
gebouw of complex.



https://www.volkshuisvestingnederland.nl/onderwerpen/nationaal-isolatieprogramma/energiebespaarcoalitie
https://www.quintens.nl/blokverwarming
https://www.quintens.nl/blokverwarming
https://www.quintens.nl/blokverwarming

Toon Buddingh, Rijswijk Wonen: ‘Wij
zetten ons in om de blokverwarming te
optimaliseren maar daarnaast willen
we bewoners meer inzicht geven in het
werkelijke energieverbruik. Daarmee
helpen we hen om energie te
besparen’.

Mark Bal, gemeente Rijswijk: ‘De pilot
die Rijswijk Wonen uitvoert om
bewoners met blokverwarming inzicht
te geven in het verbruik, helpt de
bewoners vooruit. En zeker de
combinatie met de inzet van
Energiecoaches maakt bewoners extra
bewust. De ervaringen uit deze pilot
zijn bruikbaar voor sociale
huurwoningen aangesloten op
blokverwarming, maar ook voor VvE's
met een collectieve verwarming.’
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Wat staat in de prestatieafspraken?

Prestatieafspraken 2023-2026

Hoofdstuk 5

Inzet bij het uitvoeren van energiebesparende maatregelen is dat de
gemiddelde woonlasten van de huurders niet hoger worden.
Woningcorporaties benadrukken dat zij geen invloed hebben op de
ontwikkeling van de energieprijzen. Woningcorporaties monitoren in tertiaal 2
de opgeleverde projecten uit 2020.

3.3.1

Partijen starten in tertiaal 1 met voorlichting en bewustwordingscampagne op
gebied van energieverbruik, met als doel de energielasten te verlagen. Dit kan
bijvoorbeeld in de vorm van algemene voorlichting en persoonlijke adviezen
van een deskundige.

3.5.2

Energiecoaches stimuleren bewoners tot energiezuinig gedrag zodat
3.3.8 besparing gerealiseerd wordt.

Partijen continueren in 2022 een brede communicatiecampagne voor
bewustwording rond energie, energietransitie en woonlasten en de noodzaak
van klimaatadaptieve maatregelen. De focus van de communicatiecampagne
ligt op de wijken Te Werve en Ministerbuurt.

3.7.1

De pilot sluit goed aan bij de prestatieafspraken die de gemeente en de beide in
Rijswijk actief zijnde woningcorporaties Rijswijk Wonen en Vidomes hebben
afgesproken. Naast woningisolatie is bewustwording een belangrijk thema. Alleen met
voorlichting worden mensen bewuster en kunnen daarmee de hoogte van hun
energierekening beinvloeden. Deze pilot en de combinatie met de inzet van de

energiecoaches is een mooi voorbeeld van de uitwerking van de afspraken.



https://www.vidomes.nl/media/3451/prestatieafspraken-rijswijk-2023-2026.pdf

Inzicht in blokverwarming: hoe zit dat nu met

‘eenheden’, ‘gigajoules’ en ‘euro’s?

Bij blokverwarming moeten de kosten van de centraal gestookte ketel zo eerlijk
mogelijk over de verschillende appartementen worden verdeeld. In uitzonderlijke
gevallen zijn er nog geen individuele meters geplaatst, alhoewel dit wettelijk
verplicht is in het kader van de Europese Energie Efficiéntie Richtlijn (EED)) en
wordt de gezamenlijk verbruikte warmte verdeeld naar rato van de oppervlakte
van de appartementen.

In de meeste gevallen zijn er individuele meters van bijvoorbeeld meterbedrijven
zoals Ista en Techem per appartement geplaatst. Afhankelijk van de infrastructuur
van de verwarmingsbuizen in het gebouw kan dit één warmtemeter zijn bij de
ingang van de woning of verschillende ‘warmtekosten verdelers’, namelijk voor
elke radiator één. De warmtemeters meten verbruikte gigaJoules aan warmte die
er doorheen stroomt en de warmtekosten verdelers tellen zogenaamde
‘verbruikseenheden’. Beide type meters meten het individuele verbruik in de
woning dat samen met een deling van vaste aansluitkosten en warmteverliezen in
het gehele gebouw de basis vormen van de jaarlijkse eindafrekening voor de
bewoner die dan voor het eerst ook de omrekening naar de bijbehorende kosten
ziet.

Tussentijds inzicht in deze kosten is lastig door de vele componenten waar dit
vanaf hangt. Dit is alleen mogelijk door de metingen te combineren met een aantal
schattingen, bijvoorbeeld van de seizoensinvloed. Veel meterbedrijven geven wel
de mogelijkheid om via een app de verbruikte eenheden of gigajoules af te lezen,
maar kiezen er voor om geen schattingen van de kosten weer te geven. In de pilots
van de Energiebespaarcoalitie is gezocht naar mogelijkheden om dit wel te doen
en dit niet alleen weer te geven op een app, maar ook op een energiedisplay op
een zichtbare plek in de woning. De pilots worden uitgevoerd met databedrijf
homii dat de meetdata van bijvoorbeeld Ista en Techem uitleest en via algoritmes
vertaalt naar een betrouwbare kosteninschatting. Meet- en databedrijf ASG
Nederland maakt ook de vertaalslag naar een actueel kostenoverzicht op basis van
de eigen metingen. In de pilot heeft de leverancier van de energiedisplay
MySmartgrid het mogelijk gemaakt om deze data van homii of ASG op te halen en
te tonen op de energiedisplay. Op deze manier zijn de stookkosten op de display te
zien naast de kosten voor elektriciteit die de energiedisplay uit de slimme meter
van de netbeheerder ophaalt.




Praktijkproef

In twee grote appartementen-
complexen met blokverwarming van
Rijswijk Wonen is in de periode 2024-25
een praktijkproef uitgevoerd om
bewoners tussentijds meer inzicht te
geven in de kosten van hun
blokverwarming.

De appartementen liggen in de wijk
Stervoorde. De 96 appartementen aan
de Hendersonstraat (de Planetenflat)
worden in 2030 mogelijk aangesloten
op het warmtenet dat in de gemeente
Rijswijk wordt verkend. Ondanks dat de
blokverwarming al was voorzien van
individuele warmtekosten verdelers,
ervaren de bewoners onvoldoende
inzicht in het energieverbruik.

De flat aan de Titus Brandsmastraat
bestaat uit 160 appartementen. De
appartementen zijn in 2022
aangesloten op een nieuw collectief
warm tapwatersysteem dat draait op
een warmtepomp. Een groot aantal
zonnepanelen zorgt voor de opwekking
van elektra waardoor de kosten van dit
systeem voor bewoners zeer
aantrekkelijk zijn. De bestaande
blokverwarming, die de
appartementen verwarmt, is voorzien
van individuele warmteverdelers op
radiatoren. De maatregelen zijn
genomen in overleg met de bewoners.

Het tapwatersysteem wordt
gewaardeerd, maar bewoners zijn
minder tevreden met de verdeling van

Flat aan Titus Brandsmastraat krijgt honderden
zonnepanelen

stookkosten voor verwarming. De
gemeenschappelijke factor in de
afrekening is 40% en daarmee ervaren
bewoners onvoldoende beloning op
zuinig stookgedrag. Ook ontbreekt het
aan inzicht in het verbruik gedurende
het stookseizoen. De afrekening vinden
bewoners moeilijk te lezen. Dit voedt
het wantrouwen tegen blokverwarming
terwijl een collectieve verwarming juist
ook voordeel zou moeten opleveren
door minder onderhoud, minder
installatiekosten en minder verbruik. In
overleg met de bewoners is besloten
om een proef metinzicht in verbruik te
organiseren.

De flat wordt binnen twee jaar
verduurzaamd. Naast algemene
verbetermaatregelen worden de
woningen geisoleerd, tochtvrij
gemaakt en wordt het
ventilatiesysteem verbeterd. De
collectieve verwarming blijft behouden.
Op termijn worden deze
appartementen wellicht ook
aangesloten op het warmtenet.


https://nieuws.feelgoodradio.nl/2022/09/21/flat-aan-titus-brandsmastraat-krijgt-honderden-zonnepanelen/
https://nieuws.feelgoodradio.nl/2022/09/21/flat-aan-titus-brandsmastraat-krijgt-honderden-zonnepanelen/
https://nieuws.feelgoodradio.nl/2022/09/21/flat-aan-titus-brandsmastraat-krijgt-honderden-zonnepanelen/

1647 MIIJN BUDGET

Verbruik £570.00
Geschat €1080.00

Maand paand Jaar

Tussentijdse kosteninschatting

via apps en displays In totaal zijn er 196 huishoudens
bezocht, waarbij uiteindelijk bij 56

In maart 2024 stuurde Rijswijk Wonen . o .
. huishoudens een energiedisplay en bij
brieven naar bewoners van twee )
) ) 49 huishoudens een app werd
complexen. Daarin werd aangekondigd 3
. geinstalleerd. In de eerste ronde
dat Just4you, een gespecialiseerde ) )
) . o installeerden de energieambassadeurs
multiculturele energiecoach organisatie, it Just For You d odisol ¢
vanuit Just For You de energiedisplay o
hen zou bezoeken. Naast standaard g ] ‘b B p y

e app en gingen met bewoners in
adviezen kreeg een willekeurig gekozen |O|Ok 9 :‘j L o

esprek over hoe zij kunnen besparen.
derde deel van de bewoners een gesp . _ X
i Met de gemeente en Vidomes draagt
mobiele app en een derde een L .

L . Rijswijk Wonen bij aan Just For You en
energiedisplay als extra middel _ )
. . ) de energieambassadeurs die bewoners
aangeboden om inzicht te krijgen in hun _ _ o
. ) aan huis adviseren over zuinig stoken
stookkosten. De huidige display en app ) )
en goed ventileren en kleine
geven per week een update van het o
. maatregelen aan huis uitvoeren. In de
verbruik en de geschatte kosten. De
] . volgende ronden hebben onderzoekers
display geeft daarnaast ook real-time )
L . o . van Quintens namens de
inzicht in het elektriciteitsverbruik. Na ) o
) ) Energiebespaarcoalitie tijdens
een eerste online evaluatieronde, )
) ) huisbezoeken de bewoners

hebben er in november en februari nog B i )
geinterviewd en zo nodig geholpen
extra bezoekrondes plaatsgevonden om ) ]
) met de techniek of meer uitleg
de werking te evalueren en bewoners te
gegeven.
helpen met vragen.



De verschillende evaluatieronden van augustus 2024 t/m

april 2025 hebben waardevolle inzichten opgeleverd:

50%

15%

Ongeveer de helft van de bewoners was blij met tussentijds inzicht
in de stookkosten, de andere helft had hier geen behoefte aan
(vooral als deze al een laag verbruik hadden of geen financiéle
zorgen hadden). Wel vonden ze de actie sympathiek voor anderen.

De complexiteit van energieverbruik is groot, zo bestond er
onduidelijkheid over verschillende energiecomponenten
(ruimteverwarming, warm water, kook gas, elektra). Ook was het niet
voor iedereen duidelijk wat hun handelingsperspectief was, namelijk
dat ze zelf invloed hebben op de hoogte van de rekening en dat het
niet allemaal vaste kosten van de woningcorporatie betreffen.

Een selecte doelgroep (ongeveer 15%) had veel baat bij het
tussentijdse inzicht, omdat ze konden anticiperen op een hogere
dan verwachte rekening en hun gedrag konden aanpassen.

De app werd vaak vergeten, in tegenstelling tot de energiedisplay,
die zichtbaarder is. De waardering voor de app en de display was
ongeveer gelijk, zij het dat voor deze pilotfase de display meer
technische problemen vertoonde. De doelgroep ‘ouderen’ had over
het algemeen wel een voorkeur voor de display. Ook was er een
groep, die het interessant vond ook het actuele elektriciteitsverbruik
(uitgelezen uit de slimme meter) op de display te zien en daarmee
aan de slag te gaan.

Sommige bewoners gaven aan dat een maandelijks kostenoverzicht

per post of email ook al een goede eerste verbetering zou zijn.




Pro-actieve rol Rijswijk Wonen

Data over de tussentijdse kosten
komen nu ook binnen bij Rijswijk
Wonen en zijn continu inzichtelijk op
een dashboard. De woningcorporatie
wil bij een significant afwijkend hoog
verbruik direct contact opnemen met
de bewoner om te kijken wat hieraan te
doen is. Het uiteindelijke doel is
proactief te zijn: voorkomen dat
bewoners financieel in de problemen
komen door hoge energiekosten.
Rijswijk Wonen voelt zich betrokken en
verantwoordelijk en ervaart hun rol
vergelijkbaar als die van
energieleverancier, met als
belangrijkste taak de energieprestaties
te optimaliseren en maximale
transparantie te bieden. Op basis van
de data kijkt Rijswijk Wonen hoe de
installaties efficiénter kunnen draaien,
bijvoorbeeld door een lagere stooklijn
in te stellen of de omloopsnelheid van
het water af te passen. Zij informeert
de bewoners over de genomen acties.

Wat geef je mee aan andere regio’s?

Toon Buddingh, Rijswijk Wonen: ‘Onze
boodschap is: bewoners let op je gedrag!
Wij kijken naar de installaties en samen
zorgen we voor een besparing op de
energienota. Help de bewoner met het
inzicht in het gedrag en maar zorg er
tegelijkertijd voor dat de installaties
efficiént draaien.’

Mark Bal, gemeente Rijswijk: 'Bij team
Energie & Klimaat houd ik me bezig met
de uitvoering van het woningisolatie
programma en het voorkomen en
bestrijden van energiearmoede.
Daaronder vallen het isoleren van
woningen, de warmtetransitie en het
realiseren van duurzame opwek. Mijn
advies is om samen te werken zodat
corporaties en gemeenten bewoners
helpen besparen. Dat lukt zeker bij de
inzet van de energiefixers. Zij komen bij
veel huishoudens achter de voordeur.
Deze pilot is een goed voorbeeld en de
resultaten zijn ook bruikbaar in de
aanpak van het verduurzamen van VVE's '

Handboek inzicht bij
blokverwarming

De resultaten van de praktijkproef zijn
geland in het Handboek inzicht

blokverwarming van de

Energiebespaarcoalitie. Het handboek
is in eerste instantie bedoeld voor
gebouwbeheerders zoals
woningcorporaties, maar ook voor VVE-
beheerders. Daarnaast worden ook tips
gegeven voor energiecoaches. Het
handboek gaat in op verschillende
soorten verbetermogelijkheden met
betrekking tot:

-Meer inzicht met behulp van data;

.Communicatie en bewoners-
begeleiding;

-Techniek en bemetering.


https://www.slimmermetjeenergie.nl/project/voor-woningcorporaties
https://www.slimmermetjeenergie.nl/project/voor-woningcorporaties

Daarnaast bevat het handboek een
checklist om de stand van zaken bij de
organisatie in kaart te brengen
inclusief de verbetermogelijkheden.
Het begint hierbij allemaal, zoals
Rijswijk Wonen ook al aangaf, met het
besef dat je als gebouwbeheerder de
verantwoordelijkheid van een
energieleverancier moet nemen, zowel
voor het verduurzamen en laag houden
van de kosten, maar ook voor het
geven van inzicht en uitleg. Hiervoor is
het nodig dat het eigenaarschap wordt
belegd en alle relevante mensen in de
organisatie worden meegenomen die
doorgaans verspreid door de
organisatie zitten (techniek, financién,
communicatie en bewonerscontact).
Quick wins die uit het handboek naar
voren komen, zijn het verbeteren van
de communicatie, alleen al door het
geven van veel meer en betere uitleg
bij de eindafrekening. Het versturen
van een maandelijks kostenoverzicht
door die organisaties die al gebruik
maken van een dienstverlening, die het
verbruik kan omrekenen naar
tussentijdse kosten, is een goede
eerste stap. Ook de proactieve
signaalfunctie naar bewoners met
uitzonderlijk hoge verbruiken of sterke
overschrijdingen van hun voorschot

behoort dan tot de mogelijkheden.

Landelijk Energiearmoede-

onderzoek

In 2024 publiceerde TNO de cijfers naar

de mate van energiearmoede bij
huishoudens. Door de zogenoemde
energiearmoedekloof te meten,
ontstaat inzicht in het niveau van
energiearmoede.

In 2023 kampen naar schatting bijna
400 duizend huishoudens met
energiearmoede, zo blijkt uit de
Monitor Energiearmoede van TNO en
het CBS. Deze groep heeft hoge
energiekosten, woont meestal in een
huis dat niet goed is geisoleerd en
heeft een laag inkomen. 88% van hen is
huurder, 67% woont in een sociale
huurwoning en 20% huurt bij een
particuliere verhuurder. TNO publiceert
in de tweede helft van 2025 de
energiearmoedecijfers over 2024.
Daarnaast heeft TNO een prognose
afgegeven voor 2025. Met het
wegvallen van de financiéle
ondersteuning voor huishoudens in
energiearmoede verwacht TNO dat de
energiearmoede zal oplopen naar
550.000 tot 630.000 huishoudens.



https://www.tno.nl/nl/newsroom/2024/09/niveau-energiearmoede-in-kaart/
https://www.tno.nl/nl/newsroom/2024/09/niveau-energiearmoede-in-kaart/

Energiearmoede-aanpak

volgens Woonbond

De Woonbond is de
belangenbehartiger van huurders. De
Woonbond krijgt veel meldingen en
signalen van huurders die hun
energierekening niet of nauwelijks
kunnen betalen. De Woonbond stelt
dat energiearmoede ook voorkomt
onder huurders met een inkomen
boven 130% van het sociaal minimum.
Daarbij is het energieverbruik soms
juist ongezond laag. Bovendien komt
energiearmoede ook voor bij woningen
die niet in de groep EFG-label vallen. De
Woonbond hanteert - net als Milieu
Centraal - een bredere definitie voor
energiearmoede, namelijk iedereen die
moeite heeft de energierekening te
betalen.

De Woonbond begeleidt
huurdersorganisaties bij het maken van
goede lokale prestatieafspraken
samen met de woningcorporatie en de
gemeente op het gebied van
verduurzaming en betaalbare
energiekosten. De belangrijkste manier
om energiearmoede structureel tegen
te gaan, is het zeer goed isoleren van
woningen. Daarnaast is hulp op korte
termijn nodig, o.a. bij inzicht in en grip
op het energieverbruik. Voor
huurwoningen met blokaansluiting
roept de Woonbond verhuurders op
om - i.s.m. huurdersorganisaties en
bewonerscommissies - te zorgen dat
huurders beter inzicht krijgen in hun
energieverbruik en te zorgen dat het
verwarmingssysteem goed en efficiént
werkt.

Meer energiearmoede bij

bewoners met blokverwarming

In het onderzoek van TNO worden
huishoudens met blokaansluiting niet
meegenomen. Uit onderzoek van ABF
Research uit 2024 blijkt dat
huishoudens met blokverwarming
sociaaleconomisch niet afwijken van
het gemiddelde in Nederland, en dat
het energieverbruik ook niet afwijkt van
het gemiddelde. De kwaliteit van de
woningen met blokverwarming is wel
slechter dan gemiddeld:
bovengemiddeld veel woningen met
blokverwarming hebben een E-. F- of
G-label. Op basis hiervan kan
verondersteld worden dat er meer
energiearmoede voorkomt bij
huishoudens met blokverwarming dan
gemiddeld in Nederland. Er zijn 450.000
huurwoningen met blokverwarming.
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https://www.bewonersverenigingrijswijk.nl/nieuws/partijen-ondertekenen-lokale-prestatieafspraken-2022-2025
https://www.bewonersverenigingrijswijk.nl/nieuws/partijen-ondertekenen-lokale-prestatieafspraken-2022-2025
https://www.woonbond.nl/energie/energie-besparen/kleine-acties-handige-huurders
https://energie.steffie.nl/nl/
https://www.slimmermetjeenergie.nl/project/voor-woningcorporaties%20%20Handboek%20warmteverdeling%20bij%20blokverwarming:%20https:/nlvve.nl/wp-content/uploads/2022/03/Handboek-Warmtekostenverdeling-bij-blokverwarming.pdf
https://nlvve.nl/wp-content/uploads/2022/03/Handboek-Warmtekostenverdeling-bij-blokverwarming.pdf
https://www.woonbond.nl/thema/huurdersorganisatie/energiearmoede/
https://www.rvo.nl/subsidies-financiering
https://www.nplw.nl/isoleren-en-energiearmoede/energiearmoede
https://www.milieucentraal.nl/energie-besparen/energiesubsidies-en-leningen/subsidies-verduurzamen-woning/
https://www.milieucentraal.nl/energie-besparen/energiesubsidies-en-leningen/subsidies-verduurzamen-woning/
https://groenehuisvesters.nl/boekjes/
https://groenehuisvesters.nl/boekjes/
https://www.bewonersverenigingrijswijk.nl/nieuws/partijen-ondertekenen-lokale-prestatieafspraken-2022-2025
https://www.slimmermetjeenergie.nl/project/voor-woningcorporaties
https://nlvve.nl/wp-content/uploads/2022/03/Handboek-Warmtekostenverdeling-bij-blokverwarming.pdf
https://www.woonbond.nl/energie/energie-besparen/kleine-acties-handige-huurders
https://energie.steffie.nl/nl/
https://www.woonbond.nl/thema/huurdersorganisatie/energiearmoede/

Dank & contactpersoon

Voor deze bouwsteen danken we de door ons geinterviewde mensen:

Toon Buddingh, Rijswijk Wonen: tbuddingh@rijswijkwonen.nl

Mark Bal, gemeente Rijswijk: mbal@rijswijk.nl

Rene Schellekens, RVO energiearmoede: rene.schellekens@rvo.nl

Lokale prestatieafspraken
betaalbare energielasten

® Blokverwarming optimaliseren en inzicht in
verbruik

® Aanpak energiearmoede met
huurdersbegeleiding op maat

® Tante Tip helpt installaties goed gebruiken

® Hitte maatregelen voor kwetsbare
bewoners

® Slimmer, sneller en socialer verduurzamen
door samenwerking
Verbouwstromen voor betaalbare
energielasten

Colofon

De reeks ‘Lokale prestatieafspraken
betaalbare energielasten’ is gemaakt in
opdracht van de Rijksdienst voor
Ondernemend Nederland (RVO) in
samenwerking met Aedes, Woonbond,
het ministerie van Volkshuisvesting en
Ruimtelijk Ordening (VRO).

Video's & Foto's
Slimmer met je energie
Omroep West
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