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Samenvatting

Dit onderzoek richt zich op hitte in woningenen de relatie met de omgevingstemperatuur, het gedrag van
bewoners en de impact van hitte op gezondheid.

Het onderzoek bestaat uit bureaustudies naar de ontwikkeling van hitte tijdens hittegolven op woningen,
het gebied en de gebruiker. Daarbij worden ook maatregelen voor energietransitie meegenomen. Met deze
informatie als basis worden voor 2 type woningen (bestaande, sociale huurwoningen van corporaties) analyses
uitgevoerd middels modellering om meer inzicht te verkrijgen in de relatie met gedrag en
omgevingstemperatuur.

Vervolgens gaan we die informatie gebruiken om een belevingsonderzoek uit te voeren en metingen in
woningen uit te voeren de komende zomer.

Tevens wordt onderzoek gedaan naar maatregelen en de effectiviteit en kosten van deze maatregelen én
worden bouwstenen verzameld voor stresstest hitte in woningen die snel inzicht kan geven in de meest
kwetsbare woningen voor hitte.

Deze informatie leidt tot factsheets voor gebied, gebouw en gebruiker waarin de resultaten van de
bureaustudie staan weergegeven. Het resultaat is een handreiking voor gemeenten, corporaties en
bewoners waarin overzicht wordt gegeven van de woningtypen waarin hitteproblemen het meest relevant
zijn en van hittereducerende maatregelen en gedrag (gebied, gebouw, gebruiker) met daarbij een duiding
van de effectiviteit en de kosten van de maatregelen (onderverdeling in enige klassen).

Vraagstelling en doelstelling
In dit hoofdstuk wordt de vraagstelling, de afbakening en de doelstelling van dit onderzoek beschreven.

Hoofdvraag en deelvragen

Centrale, maatschappelijke vraag van VNG en platform Samen Klimaatbestendig(SK) op het thema hitte
die in relatie staat tot ruimtelijke adaptatie: hoe kom je tot hittebestendige woningen? Dit geldt in het
bijzonder voor sociale woningbouw van corporaties.

Centrale, maatschappelijke vraag vanuit Gemeentelijk Netwerk Klimaatadaptatie (GNK) is: hoe zorgen we
dat onze meest kwetsbare inwoners tijdens hittegolven geen te groot risico lopen (zowel in zorginstellingen
als thuis)?

De hoofdvraag is:
e Welke factoren bepalen de binnentemperatuur in woningen, zowel overdag als ‘s nachts?

De hoofdvraag valt uiteen in de volgende deelvragen:
¢ Welke maatregelen in de buitenruimte hebben effect op de binnentemperatuur, wat is de
effectiviteit hiervan en wat zijn de kosten?
e Welke maatregelen in of aan de woning hebben effect op de binnentemperatuur, en hoe verhouden
de effectiviteit en de kosten hiervan zich tot maatregelen in de buitenruimte?
e Wat is effect van verduurzamingsmaatregelen op de binnentemperatuur en in welke mate kan de
energietransitie bijdragen aan beinvloeding van de binnentemperatuur?
e Wat kunnen bewoners en gebruikers zelf doen om hun woning koel(er) te houden?
We zullen het onderzoek pragmatisch en vraaggestuurd uitvoeren zodat er ook concrete handreiking voor
corporaties, gemeenten en bewoners als resultaat opgeleverd gaan worden.

Toelichting en argumentatie en focus

Gebied, gebouw, gebruiker
Hitte in een woning en risico’s voor kwetsbare bewoners worden in eerste instantie bepaald door de

binnentemperatuur. Reductie van hitte en de daar aan gerelateerde risico’s moeten worden gericht op
verlaging van de binnentemperatuur. De binnentemperatuur wordt sterk bepaald door het gebouw (zowel
de bouw als de voorzieningen zoals bijvoorbeeld zonwering), de temperatuur van de omgeving waarin de
woning staat (gebied) en het gedrag van de bewoner (gebruiker). Om de onderzoeksvragen te
beantwoorden dient kennis over gebied, gebouw en gebruiker deels te worden verdiept, maar in elk geval
te worden samengebracht.

Vanuit het Ministerie van BZK worden al kennisvragen opgepakt om zowel bij nieuwbouw (BENG en
intentieverklaring ‘Klimaatverandering en koeling gebouwen’) als bij renovatie rekening te houden met
klimaat- en hittebestendige sociale woningbouw.

De huidige onderzoeksinspanningen op het gebied van ruimtelijke adaptatie zijn vooral gericht op de
gevoelstemperatuur (PET) in de buitenruimte, overdag. Uit de Klimaatschadeschatterl volgt dat een
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aanzienlijk deel van de hitteschade een gevolg is van sterfte, wat wordt gerelateerd aan de
nachttemperatuur / gemiddelde dagtemperatuur. De nachtelijke buitentemperatuur bepaalt in hoge mate
de mogelijkheid om na een tropische dag de binnentemperatuur in woningen s nachts weer omlaag te
brengen zonder gebruik te maken van actieve koeling. Daarom is de relatie tussen gebied en gebouw zo
belangrijk én het gedrag van de gebruiker (luchten van woning, gordijnen sluiten, etc.).

In dit onderzoek willen we de middels bureaustudie de kennis van klimaatadaptatie in relatie tot Gebied,
Gebouw, en Gebruiker ophalen en vanuit die kennis de interactie wisselwerking tussen deze 3 bij elkaar en
zichtbaar maken. Daarmee kunnen we dan praktische antwoord geven op de vraag hoe deze 3 thema’s
invioed hebben op de binnentemperatuur, wat de nadelige effecten van hitte in de woning zijn, en welke
maatregelen en handelingsperspectief, effectief toepasbaar en betaalbaar zijn om de binnentemperatuur
omlaag te krijgen. Daarin spelen ook de ingrepen voor de energietransitie een rol.

Doelgroep

Het onderzoek richt zich op de situatie van de bewoners/gebruikers van de woningen, maar de handreiking
die we aan de hand van onderzoek ontwikkelen zal gericht zijn op de decentrale
overhedenwoningcorporaties en bewoners. Samen zijn deze partijen verantwoordelijk voor gebied,
gebouw en voorlichting aan gebruiker .

Daarbij richten wij ons op representatieve woningen van corporatiewoningen en gemeente voor
maatregelen in de openbare ruimte. Hiermee kunnen we in de beperkte tijd resultaten ontwikkelen die
voor veel woningen gelden. Voor zover wij adviezen voor gedrag aan bewoners hebben, gaan we er van uit
dat de gemeenten en corporaties voor de communicatie zorgen.

Doel is om deze partijen te helpen bij enerzijds inzicht krijgen in de problematiek en anderzijds
handelingsperspectief geven in wat ze vanuit hun rol kunnen doen én wat efficiency en kosten daarvan
zijn.

Onderzoeksdoel
Het doel van het onderzoek is
- om de ernst van hittestress in woningen en de urgentie om daar wat aan te doen te benadrukken;
- om inzicht te geven in hoe bepaald kan worden welke situaties ongewenst zijn;
- om inzicht te geven in met welke maatregelen of gedrag de hitte kan worden beperkt;
- en om handvatten te bieden om te kiezen tussen maatregelen.

Daarom willen we enerzijds helpen inzichtelijk te maken in welke situaties (omgevingseigenschappen
inclusief meteo, gebouweigenschappen, gedrag of persoonseigenschappen) hitte een groot probleem kan
zijn en anderzijds inzicht te geven in effectiviteit van maatregelen op gebied, gebouw en gebruiker. Voor
de bepaling van de effectiviteit houden we ons aan de gegeven onderzoeksvragen:

Totstandkoming onderzoeksplan

Dit onderzoeksplan is opgesteld door het consortium van partijen die ook de uitvoering van het onderzoek
gaan doen. Het betreft de volgende personen van de volgende partijen;

- TAUW: Edwin van der Strate en Monique de Groot

- HvA: Jeroen Kluck

- TNO: Vera Rovers, Frans Koene

- Arcadis: Ronald van Walsum

- Rigo: Roland Goetgeluk

- RIVM: Ton de Nijs.

De betrokkenen brengen hun ervaring in van onderzoek dat ze afgelopen jaar op hitte hebben uitgevoerd
met overheden en corporaties(zie 2.2) en leggen verbinding met lopende trajecten bij onder meer

Provincie Zuid Holland en Utrecht, ministerie van BZK en met bestaande relaties zoals bijvoorbeeld de
Groene Huisvesters.

Aanpak

Werkzaamheden

De werkzaamheden die we voor ons zien zijn in een aantal ‘bouwstenen’ in te delen (zie ook schema):
30-03-2021
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1 Bureaustudie

In de afzonderlijke werkvelden is al behoorlijk veel kennis over hitte en gevolgen van hitte. Met literatuur
studies zullen we de beschikbare kennis over hitte in woningen, omgeving en gedrag en beschikbare
kennis over maatregelen/acties tegen hitte in woningen en omgeving samenbrengen. Het gaat om een
overzicht van hittemaatregelen en een inschatting van de effectiviteit van deze maatregelen. Daarbij
richten we ons op gebied, gebouw en gebruiker.

a. Gebied: enerzijds een duiding van het effect van klimaatverandering op hitte in woningen op basis
van de verwachting van het aantal hete nachten en anderzijds de effectiviteit van maatregelen als
beschaduwing (bomen/gevelgroen), , een toename van het %groen in de stad, alle daken wit of
blauwgroen (water en groen). Met relaties uit de literatuur die aangeven hoezeer maatregelen een
stad/wijk verkoelen maken we inschattingen die we meenemen in de simulaties van hitte in de
woningen.

b. Gebouw: gevolgen van isolatie, zonwering, ventilatie, oriéntatie raamoppervlak, omvang
raamoppervlak. Tevens inzicht in in welke woningtypen en situaties de kans op oververhitting het
meest relevant is.

c. Gebruiker: effectiviteit van gedrag ramen slim open zetten/spuien, gebruik zonwering/gordijnen,
kleding, drinken en gevolgen van interne hittebronnen.

Naast deze duiding van maatregelen en effecten op basis van beschikbare kennis, zullen in de bouwstenen
gebied, gebouw en gebruiker nog aanvullende vragen worden onderzocht:.

In bouwsteen gebied zal HvA op basis van kennis van meteorologie een voorstel doen voor een of enige
maatgevende meteosituaties, bv voor een zomerperiode voor het weer van nu en voor 2050 op basis van
KNMI-reeksen of misschien de zomer 2019 als maatgevende zomer en inschatting hoe vaak, hoe lang en
hoe intens zich dan hittegolven voordoen. Het een en ander in overleg met begeleidingscommissie.

In de bouwsteen voor gebouw zullen Arcadis en TNO op basis van de bureaustudies en algemene
kenmerken van hitteontwikkeling in woningen en gebouwtypen, voor twee meest typerende woningtypes
(bv grondgebonden vs portiekflat) initiéle informatie verzamelen voor de informatiebladen. Als startpunt
kunnen we uitgaan van Onderzoek naar factoren die van invloed zijn op de daadwerkelijke temperatuur in
bestaande woningen tijdens (extreem) warme dagen., F De Vries, 2020. Daarbij nemen we ook de impact
van maatregelen t.b.v. de energietransitie mee, zoals het effect van extra isolatie op de hitte of de keuze
voor een warmtenet dat ook kan koelen.

In de bouwsteen gebruiker wordt een overzicht van kwetsbare bewoners en gedrag (bevolkingsgroepen,
activiteiten) gemaakt. Bij kwetsbare bevolkingsgroepen gaat het om thuiswonende mensen die kwetsbaar
zijn voor hitte, mensen met hart- en vaat ziekten of longziekten, mensen met dementie of eenzame
ouderen. Binnen deze bouwsteen brengen we, op basis van bestaande onderzoeken, deze effecten in beeld
zodanig dat ze bij kunnen dragen aan de beoordeling van de urgentie om specifieke maatregelen te treffen
om de hitte in de woning te reduceren.

Een ander aspect is een overzicht van hoeveel hitte i.r.t. de lengte van een hittegolf en daarmee de
temperatuurontwikkeling in woningen, acceptabel wordt geacht en wat dat betekent voor de te nemen

maatregelen. Tevens maken we een overzicht van wat in landen met gelijkende situaties acceptabel wordt
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geacht en bouwvoorschriften die daarbij horen. Zo is afgelopen jaar de TOjuli (norm TOjuli eis voor risico
oververhitting vanaf 1 juli 2020 | Duurzaam Gebouwd) geintroduceerd die een indicatie geeft van het risico op hoge
temperaturen bij nieuwbouwwoningen en is er een uitspraak geweest over maximale temperatuur die in
een huurwoning mag optreden. Corporatie moet oplossingen zoeken voor te heet huurhuis | RTL Nieuws

2 Simulaties en analyse van effecten

Om de effecten van maatregelen goed te vergelijken voor een tweetal karakteristieke woningtypen, zullen
we simulaties van de opbouw van hitte in woningen uitvoeren en bijvoorbeeld uitdrukken in aantal uren dat
een bepaalde temperatuur wordt overschreden. Hiervoor voorzien we de volgende werkzaamheden:

a) Definitie van uitgangspunten en aannames voor de simulaties. Deels komt deze info uit de bureaustudie
(2 type woningen met kritieke oriéntatie, meteo en omgevingsfactoren). Maar dit betreft ook de duiding
van uitgangspunten voor het gedrag van de bewoners (gebruik ventilatie en zonwering), keuzes voor
omgevingsfactoren. Voor de gebiedsmaatregelen zoals vergroening van de wijk zullen door HvA enige
simulaties/berekeningen uitgevoerd worden om in te schatten wat de gevolgen van het vergroenen is
voor de temperatuur rondom de woning. We kunnen mogelijk kwalitatieve uitspraken doen over de
ligging van gebouwen en effect van bv wind maar dit is te complex om in het kader van dit onderzoek
simulaties voor uit te voeren.

b) Uitvoeren simulaties van de hitteontwikkeling in woningen gedurende een hittegolf voor de gekozen
twee type woningen. Daarbij variéren we in het gebied (beschaduwing en groen), het gebouw (schil,
ramen, isolatie, verwarming, zonwering) en het gedrag (luchten van woning, zonwering dicht, ..) en dat
in relatie tot de dag/nachttemperatuur en de duur van een hittegolf. Op deze manier kunnen we het
aantal uren bepalen dat een temperatuur wordt overschreden en wat het effect van maatregelen en
gedrag is op dat aantal uren.

c) Verwerking van de uitkomsten in informatiebladen per situatie en maatregel. Het doel is een overzicht

van factoren die invloed hebben op de binnentemperatuur en in welke mate. Hiermee maken we een
ranking of een onderverdeling van maatregelen in effectiviteit.

3. Praktijkonderzoek
Om beter inzicht te krijgen in welke temperaturen in de praktijk voorkomen voeren we Hittemetingen en
belevingsonderzoek uit.

a) hittemetingen
Op basis van inzichten in voor welke woningen en situaties en personen oververhitting van de woning

relevant is en op basis van voor welke situaties metingen nodig zijn om ernst van oververhitting te duiden
of waar effect van maatregelen kan worden onderzocht selecteren we woningen om hittemetingen uit te
voeren. Als basis hiervoor gebruiken we de aanpak zoals beschreven door HvVA en TAUW voor
hitteonderzoek in woningen in 2019 en 2020. Doel is bij circa 40 woningen de hitte te meten.
e Doelstellingen meetonderzoek kiezen (inzicht in effectiviteit van welke maatregelen, inzicht in
ernst van hitte in welke situaties) in overleg met begeleidingscommissie
e Opstellen meetplan (actualisatie van eerdere plannen) en organiseren uitvoering metingen (in
overleg met corporaties). Hiervoor hebben TAUW en HvA contacten bij corporaties
e Uitvoeren hittemetingen (temperaturen, gedrag, kenmerken woning, en ervaring bewoners)
e Analyse en discussie resultaten.

b) Belevingsonderzoek door middel van enquéte
Naast de hittemetingen gaan we ook een uitgebreider belevingsonderzoek uitvoeren om op te halen
hoezeer de bewoners hitteproblemen ervaren, in welke situaties deze problemen het meest urgent zijn,
hoe die ervaren worden en welke maatregelen daar al tegen toepast.
e Doelstellingen belevingsonderzoek kiezen (inzicht in ernst van hitte en mitigerende handelingen
uitgesplitst naar soort persoon, situatie en tijdsbesteding) in overleg met begeleidingscommissie.
Daarbij ook meenemen welke andere ontwikkelingen er zijn zoals Positieve Gezondheid en
ervaringen van GGD's.
e Opstellen meetplan (actualisatie van meetopzet van ons belevingsonderzoek uit 2020) en
organiseren uitvoering metingen (in overleg met corporaties en zorginstellingen). Ten eerste bij
locaties waar ook gemeten worden, maar daarnaast bij meer corporaties en zo mogelijk
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zorginstellingen. Hiervoor hebben TAUW, HvA en Rigo contacten bij corporaties en RIGO bij
zorginstellingen. Een goede samenwerking met deze instellingen is noodzakelijk.
e Uitvoeren hittemetingen (temperaturen, gedrag, kenmerken gebouw, en ervaring bewoners)
e Analyse en discussie resultaten.

4 Ontwikkelen stresstest hittekwetsbare gebouwen

Op basis van de inzichten uit de bureaustudies, de simulaties en de metingen ontwikkelen we een eerste
set van bouwstenen (GIS data) die inzicht geven in welke gebouwen in een stad het risico op
hitteproblemen groot, gemiddeld of klein is. We denken hierbij aan bouwstenen die inzicht geven in
bijvoorbeeld: oriéntatie, type woning, zoninstraling, zonwering, kenmerken bewoners [bv wijken met veel
kwetsbare ouderen of specifieke gezondheidsproblemen zoals hart en vaatziekten, longziekten etc.],
gebruik, %groen in omgeving, etc.. Doel van de stresstest is dat op gemeente schaal inzicht ontstaat in
waar de meest risicovolle gebouwen voor hitte zich bevinden. Voor één te kiezen gemeente onderzoeken
we of we aan de hand van de bouwstenen tot een kaart kunnen komen die met beschikbare gemeentelijke
informatie bruikbare inzichten oplevert.

Door koppeling van de risicovolle gebouwen aan bv sociale veerkracht en kwetsbare wijken ontstaat inzicht
in meest urgente situaties in de stad.

5 Inzicht in kosteneffectiviteit

Voor alle geinventariseerde en relevant gebleken maatregelen om hitte(problemen) te reduceren maken
we een factsheet met de effectiviteit, waarop we tevens de kosten weergeven. Hiervoor gaan we per
maatregel uit van een globale kostenraming op basis kentallen en leggen relatie met de effectiviteit van de
maatregel. Het is goed mogelijk dat niet alle maatregelen de hittegevolgen op dezelfde wijze reduceren
(voldoende water drinken maakt het niet koeler maar beperkt wel grote gezondheidsproblemen terwijl
zonwering de binnentemperatuur daadwerkelijk lager houdt) en daarmee de effectiviteit per maatregel
verschillend is. Door combinatie van kosten en effectiviteit komen we tot een ‘ranking’ van meest
effectieve maatregelen gekoppeld aan gebouw en omgevingstypologie.

6. Handreiking

Met de verzamelde resultaten maken we een heldere en handzame handreiking in een interactieve vorm
voor gemeenten en beheerders van corporatiewoningen (met woningen die lijken op gekozen en
gesimuleerde typen). We gaan in overleg met eindgebruikers bepalen wat de best bruikbare vorm
(interactief, rapport, digitaal, website) waarmee deze handreiking laagdrempelig bruikbaar is.

Deze handreiking geeft inzicht hoe ernstig hitte in woningen kan zijn en in welke situaties het vooral
voorkomt. Voorts geeft het een geordend overzicht van de maatregelen naar effectiviteit, zodat men
onderbouwd kan kiezen met welke maatregelen (uit gebied, gebouw, gebruiker) men in de eigen situatie
hitteproblemen kan beperken. Daarbij geven we ook aan wat de impact van isolatie (en mogelijk andere
energietransitie maatregelen) is op hitte in woningen. Dit geeft inzicht in gevolgen van sterk isoleren op
hitte de woningen en mogelijke maatregelen om hitte ook voor die situatie te beperken. Tevens een
duiding van de toename van energiegebruik door airco’s voor enige gekozen scenario’s

Indien (onder meer) gedragsmaatregelen gekozen worden, verwachten wij dat de corporaties en de
bewoners het nut van deze maatregelen duidelijk zal maken.

In de handreiking wordt ook ingegaan op of/hoe de maatregelen passen in de investeringsmogelijkheden
van de corporaties of gemeente . Hiervoor kunnen we aansluiten op een onderzoek door Deloitte in
opdracht van prov. Zuid-Holland, dat in dezelfde periode loopt.

In de handreiking nemen we ook een paragraaf op over de relatie met de energietransitie. In het .

7. rapportage

Tot slot leveren we ook een eindrapport waarin de methodieken en de afzonderlijke stappen zijn
beschreven inclusief alle tussenproducten. Het is een naslagwerk van het gehele onderzoek en alle
tussenresultaten waarin we ook aangeven waar we denken dat als eerste aanvullend onderzoek op nodig
zal zijn.

Schets van beschikbare kennis en relevante lopende onderzoeken

De volgende onderzoeken zijn momenteel bekend (maar dus niet uitputtend) bij de partners maar in de
bureaustudie zal daar nader onderzoek naar gedaan worden:

e langjarig onderzoek aan de Hogeschool van Amsterdam in verschillende programma’s.
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e EU Interreg onderzoeksproject Cool Towns. Cool Towns is een samenwerking tussen 13 Europese
partners, waaronder HvA en gemeenten Middelburg en Breda, gericht op het tegengaan van de
negatieve effecten van klimaatverandering en het vinden van aantrekkelijke oplossingen die
steden klimaatbestendig en robuust maken, zodat hittestress zo veel mogelijk wordt voorkomen of
beperkt.

¢ RAAK onderzoek ‘de hittebestendige stad’, met ontwikkeling van inzicht in maatregelen voor
buitenruimte en richtlijnen voor hittebestendige inrichting.

e Ontwikkelingen kaart met duiding van waar kwetsbare mensen wonen.: Weersextremen krijgen
sinds 2011 internationaal aandacht van IPCC en sinds 2014 ook nationaal van het KNMI
(Scenario’s 2014). Deze ‘known unknowns’ zijn belangrijk om bij adaptatie-planning mee te
nemen.

e In 2018 is het hittecongres georganiseerd. Thema’s destijds waren zeer breed: ook allergieén,
zwemwater en evenementen werden geadresseerd.

e Heel recent is de BENG, het nieuwe bouwbesluit inclusief de energiemaatregelen, aangepast voor
oververhitting. Buitenzonwering is nu al in feite verplicht en de inzet van passieve maatregelen om
te koelen is dus al in de regelgeving voor nieuwe woningen geborgd.

e Oververhitting en koelbehoefte is erkend en vanaf 1 januari 2021 in het Bouwbesluit opgenomen in
de vorm van een TO-juli factor. TO-juli is gedefinieerd als: het aantal overschrijdingsuren van een
gewogen temperatuur van >27°C met een maximum van 450 uur/jaar.

e Onderzoek naar factoren die van invloed zijn op de daadwerkelijke temperatuur in bestaande
woningen tijdens (extreem) warme dagen., F De Vries, 2020.

e Metingen hitte in woningen 2020 door HvA en TAUW.

e Enquétes beleving hittegolven in woningen van woningcorporaties,HvA, Klimaatverbond en TAUW
in 2020

e RAAK onderzoek de klimaatbestendige stad, met ontwikkeling van mindmap voor hitte in de stad
door HvA

e Ontwikkeling PET-kaarten in NL voor duiding van de hitte buiten overdag

e het nationale onderzoeksprogramma Climate Proof Cities (2010-2014) waar oververhittingsuren
voor verschillende woningtypen en isolatieniveaus zijn gemodelleerd, evenals het effect van
diverse maatregelen.

e het Europese H2020 project Resilient Cities and Infrastructures (RESIN) (2015-2017) waar onder
andere een uitgebreid literatuuronderzoek is gedaan naar de effectiviteit van
adaptatiemaatregelen, waaronder hitte op gebouwniveau.

e de monitoringsresultaten vanuit de Stroomversnelling

¢ het Climate KIC Smart Sustainable Districts project waar notities over groene gevels en groene
daken zijn gemaakt.

e het lopende project ‘Verkenning naar de energievraag voor koeling in de Nederlandse
woningvoorraad’, geinititeerd vanuit de Rondetafel Koude (Klimaatverbond en TKI UE) en
uitgevoerd door TNO, waarin een literatuurstudie wordt uitgevoerd naar de state-of-the-art van de
huidige en toekomstige koudevraag, de toekomstige vraag wordt benaderd in een
modelberekening en een enquéte is voorzien om inzicht te krijgen in het koelgedrag en de
koelbehoefte onder bewoners.

e Leefmonitoronderzoek, onderzoek voor BZK rond energievraagstukken woningvoorraad.

e Onderzoek HKV voor Overijssel

2.3. Producten en tussenproducten
We zien de volgende tussenproducten als resultaat van de in 2.1 genoemde bouwstenen:

Tussenproduct 1: Factsheets

Factsheet gebouw van de twee kwetsbaarste woningtypen met volgende info (grotendeels kwantitatief):

o Overzicht van belangrijkste generieke factoren voor binnentemperatuur: De factoren
kunnen op gebied-, gebouw, of gebruikersniveau zijn. Het overzicht zal een korte
beschrijving van de factor geven en een maat voor de effectiviteit. De effectiviteit zal
gebaseerd zijn op berekeningen van de twee meest kwetsbare woningtypen.

o En specifiek voor 2 woningtypen aan de hand van simulaties:
- temperatuurontwikkeling binnenshuis (dag/nacht) ook irt tijdsduur hittegolf
- Bij huidig en verbeterd isolatieniveau
- Impact van energiebesparingsmaatregelen op binnentemperatuur
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Factsheet gebied: impact van omgeving op dag/nachttemperatuur en tijdsduur van hittegolf (grotendeels
kwantitatief): Bijv analyse van een aantal wijktypen, ontwikkeling dag/nacht temperatuur in relatie tot:

- % verharding

- % groen

- % open water.
Factsheet gebruiker: Deze factsheet brengt alle informatie (grotendeels kwalitatief) over gezondheid en
hitte met betrekking tot de gebruiker bij elkaar die relevant is voor de besluitvorming om maatregelen te
treffen om hitte in woning te beperken. Het gaat daarbij om zowel het gedrag van de bewoner
(ventileren/zonweren) als zijn kwetsbaarheid voor langdurige hitte. Mensen die de kans lopen om te
overlijden of opgenomen moeten worden in ziekenhuizen of verpleeghuizen. Daarnaast zullen we ook
kijken naar verminderde arbeidsproductiviteit en ziekteverzuim. Hierbij zal ook gekeken worden wat de
invlioed is van de tijdsduur van de blootstelling.

Tussenproduct 2: Concept handreiking hitte en woning (grotendeels kwantitatief voor gebied en
gebouw en kwalitatief voor gebruiker)

Rapportage waarin de impact van hitte op 2 archetypen woningen is beschreven en de relatie met de
buitenruimte. Daarnaast is beschreven welke maatregelen genomen kunnen worden binnen en buiten de
woning én via gedrag van bewoners.

Tussenproduct 3: Rapportage belevingsonderzoek en metingen (grotendeels kwantitatief)
Rapportage van resultaten van uitgevoerde belevingsonderzoek en de conclusie die daaruit te trekken zijn
bv ten aanzien van gedrag van bewoners maar ook tav onderbouwing van de bureaustudie en simulaties.
Tevens wordt inzicht gegeven in handelingsperspectief dat bewoners zelf hebben en ervaren.

Tussenproduct 4: bouwstenen voor een hittestresskaart woningen (grotendeels kwantitatief)

De bouwstenen om te komen tot een hittestresskaart worden hier gepresenteerd. Dit bestaat enerzijds uit
inzichten uit de eerdere bouwstenen en anderzijds uit een duiding van de GIS-informatie die hiervoor
gebruikt kan worden aan de hand van een voorbeeldgebied. Het is vooralsnog niet aan te geven of de
stresstest ook echt binnen dit project gebouwd kan worden. We zullen hiervoor afstemming zoeken met de
stichting CAS zodat deze conform de andere stresstesten ook aan de KEA kan worden toegevoegd.

Eindproduct: interactieve handreiking hitte en woning:
Met de verzamelde resultaten maken we een heldere en handzame handreiking in een interactieve vorm
voor gemeenten en beheerders van corporatiewoningen (met woningen die lijken op gekozen en
gesimuleerde typen). We gaan in overleg met eindgebruikers bepalen wat de best bruikbare vorm
(interactief, rapport, digitaal, website) waarmee deze handreiking laagdrempelig bruikbaar is.
In de handreiking komen in elk geval de volgende onderdelen terug:

1) Wat is er aan de hand binnen en buiten?

2) Welke methoden kan ik gebruiken voor berekeningen?

3) Wat is impact van hitte overdag en ‘s nachts op bewoners?

4) Welke maatregelen kan ik nemen en wat is effectiviteit?

5) Informatieblad voor bewoners: Welke maatregelen kun je zelf uitvoeren of nhemen?

De bureaustudie leidt tot directe inzichten over effectiviteit van maatregelen en tot uitgangspunten voor de
simulaties en voor het praktijkonderzoek. De simulaties leiden tot inzichten in effectiviteit van

maatregelen en in een vergelijking van de onderlinge effectiviteit. Het praktijkonderzoek geeft inzicht in
waar mensen last van hebben en welke gedragsmaatregelen kansrijk zijn. Dit geheel leidt tot een
overzicht van effectiviteit van maatregelen over gebied, gebouw en gebruiker en in bouwstenen voor een
stresstest. Dit overzicht en de bouwstenen voor de stresstest is nieuwe kennis die door dit onderzoek
wordt gegenereerd.

Te betrekken professionele gebruikers

Naast gemeenten zijn corporaties een belangrijke doelgroep voor ons eindproduct. We hebben het netwerk
nodig om het onderzoek te doen maar ook te weten wat wel en niet werkt vanuit corporaties en bewoners.
Met behulp van de klankbordgroep, groene huisvesters en lopende onderzoeken bij Zuid Holland en
Utrecht selecteren we een groep professionele gebruikers bij corporaties en gemeenten. Het is ook
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belangrijk om de GGD-en te betrekken bij het onderzoek en dan specifiek op gezondheid. Zij weten welke
gezondheidsproblemen er spelen en kijken ook naar hitte in woningen.

Voor het betrekken van partijen bij het meetonderzoek zullen we putten uit het netwerk dat is opgezet
voor het belevingsonderzoek en de hittemetingen van afgelopen jaar door TAUW en het RAAK onderzoek
‘hitte in de woning’ dat is opgezet door HvA. Dit betreft corporaties, gemeenten, provincies. Via de
corporaties bereiken we de bewoners.

Tussentijds (na bureaustudie en simulaties) zullen we, in overleg met de begeleidingsgroep, een online
bijeenkomst organiseren voor de eindgebruikersgroep. Daarin presenteren we de tussenresultaten en
vragen input voor de vervolgstappen en voor de invulling van de handreiking.

Na afronding organiseren we een brede on-line bijeenkomst waarin we de resultaten presenteren en ook
toelichten hoe de handreiking gebruikt kan worden.

Organisatie / proces
Begeleiding en beoordeling

Voorafgaand aan het onderzoek is een begeleidingscommissie samengesteld uit professionals afkomstig uit
enkele gemeenten, een provincie, een waterschap en een lid van het projectteam NKWK KBS aangevuld
met een of meerdere experts.
Taken en rollen Begeleidingscommissie

e Het opstellen van een onderzoeksuitvraag

e Overleg met de onderzoekers over deze uitvraag

e Beoordelen van het onderzoeksplan dat door de onderzoekers wordt opgesteld

e Begeleiden van het onderzoek

e Beoordelen van het eindresultaat van het onderzoek, desgewenst met medewerking van een in te

stellen reviewcommissie

De begeleidingscommissie bemiddelt ook in de contacten met andere experts en andere professionele
gebruikers. De vaststelling van het onderzoeksplan en het onderzoeksresultaat gebeurt door het
projectteam NKWK-KBS.

In overleg met de begeleidingscommissie bepalen we op welke wijze we afstemming en input van de BC
vragen en organiseren. Vooralsnog gaan we uit van 3 tussentijdse online momenten (start, na afronding
simulaties, bij oplevering concept eindproduct) om de voortgang terug te koppelen.

Uitvoerders van werkzaamheden

Dit onderzoeksplan is opgesteld door het consortium van partijen dat ook de uitvoering van het onderzoek
gaat doen. Het betreft de volgende partijen;

- TAUW: Edwin van der Strate en Monique de Groot

- HvA: Jeroen Kluck

- TNO: Vera Rovers, Frans Koene

- Arcadis: Ronald van Walsum

- Rigo: Roland Goetgeluk en Martin Damen

- RIVM: Ton de Nijs.

In onderstaande tabel staat weergegeven welke partijen in welk onderdeel het meeste werk gaan
uitvoeren. Het trekkerschap is in handen van Edwin van der Strate (proces en afstemming) en Jeroen
Kluck (inhoud).

partners
1. Project Start Up/PvA allen
2. bureaustudies
2a buitenruimte TAUW/HVA
2b gebouw TNO/Arcadis
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2c gezondheid RIVM
3. Analyses/simulaties gebouw/buitenruimte
3a analyses buitenruimte TAUW/HVA

3b analyses gebouw

TNO/Arcadis

4 kosten/effectiviteit maatregelen

TAUW/Arcadis

5 praktijkonderzoek

5a beleving TAUW/HVA/RIGO
5b metingen TAUW/HVA
5c interpretatie en analyse TAUW/HVA/RIGO
6 bouwstenen stresstest TAUW/HVA/TNO
7 Handreiking TAUW/HVA/TNO
8. overleg allen
9. Projectmanagement en externe communicatie TAUW

Afstemming met andere werkpakketten

We zoeken afstemming met het werkpakket dat onderzoek naar droogte in de stad oppakt omdat daar
mogelijk koppelingen liggen met de temperatuur buiten en effect van droogte op groen en temperatuur.
Daarnaast nemen we de resultaten van de NKWK studie van afgelopen jaar over Sociale Veerkracht mee in
dit onderzoek.

Tevens lopen er onderzoeken bij ministerie van BZK en bij provincie Zuid Holland en Utrecht over impact
van klimaatadaptatie op corporatiebezit. Deze informatie mag en zal ook op dit NKWK onderzoek worden
afgestemd.

Review en concept-eindresultaat

De begeleidingscommissie voert de review van het onderzoek uit. Hiertoe wordt een reactieronde
georganiseerd over de concept- eindresultaten.

Desgewenst kan de BC besluiten zich te laten ondersteunen door een in te stellen review commissie. Dit
zal moeten worden vastgelegd in het onderzoeksplan..

Het PT NKWK KBS accordeert de door BC goedgekeurde eindresultaten.

In het onderzoeksrapport worden de namen van de auteurs en van de betrokken begeleidingscommissie
zichtbaar gemaakt.

In de opmaak van het rapport wordt het logo van NKWK KBS opgenomen, inclusief de logo’s van alle
consortiumleden.

De rapportage bevat een verwijzing naar het kennisprogramma, de opdrachtgevers en de financiering van
het project. "Het Deltaprogramma Ruimtelijke Adaptatie organiseert deze onderzoekslijn samen met
STOWA en Deltares. Het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat financiert de onderzoeken, met
cofinanciering van een onderzoeksconsortium van zo'n vijftien tot twintig kennisinstellingen en
adviesbureaus.”

We zullen de tussenproducten telkens voorleggen aan de BC en in overleg waar nodig aanpassen en
bijsturen. Tevens willen we een tussentijds online bijeenkomst (na afronding van bureaustudie en
simulaties, streven net voor zomervakantie) met eindgebruikers organiseren om de tussenresultaten te
delen en scherpte aan te brengen in de vorm en invulling van de handreiking. Na afronding organiseren
we een brede on-line bijeenkomst waarin we de resultaten presenteren en ook toelichten hoe de
handreiking gebruikt kan worden.

Communicatie
Onderzoekers verwoorden de uitkomsten van het onderzoek in begrijpelijke taal. Dit betekent dat teksten

ook duidelijk voor professionals buiten het vakgebied zijn en vakjargon vermeden wordt.
Iedere rapportage bevat een korte en bondige managementsamenvatting van 3 a 4 pagina’s.
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Onderzoekers houden er rekening mee dat voor doorwerking van het onderzoek er producten nodig zijn
waarin de resultaten van het onderzoek helder en aantrekkelijk gepresenteerd worden. In het
onderzoeksplan wordt gevraagd hiervoor een bewuste keuze te maken. Mogelijkheden zijn ondermeer: het
vertalen van de rapportage in teksten voor de webpagina’s van het kennisportaal, praatplaat, factsheets,
presentaties, en/of visualisaties.

Het PT NKWK KBS draagt zorg publicatie voor onderzoeksresultaten op het kennisportaal
klimaatadaptatienederland.nl en in nieuwbrieven en op de website van het NKWK programma onderdeel
Klimaatbestendige Stad.

In de op te leveren producten hebben we aangegeven dat we een aantal tussenproducten opleveren en

een interactieve handreiking waarin gebruikers makkelijk hun weg kunnen vinden en ook informatie en
oplossingen voor het aanpakken van hun hitteprobleem.

Planning en kostenraming

Planning en mijlpalen

In onderstaande planning zijn de activiteiten in de tijd weergegeven waarbij er van is uitgegaan dat we
eind september een concept van het eindproduct leveren.

PLANNING Maand|mei juni juli Augustus september oktober

Week| 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

1. Project Start Up

2. bureaustudie

2. opleveren factsheets

3. analyse & simulatie
tussenoverleg met eindgebruikers
voorbereiding praktijkonderzoek
praktijkonderzoek

analyse en rapportage onderzoek
kosten/effectiviteit

bouwstenen stresstest
handreiking (concept)
handreiking definitief

Afronding en afsluitende online bijeenkomst

NN VAL
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Voorwaarden

. Openbaarheid

Alle resultaten en producten, in welke vorm dan ook, zijn publiek toegankelijk en beschikbaar.
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